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ACCESO WEB 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO 

 
Conste por el presente documento los términos y condiciones bajo los que Inversión y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A.C. 
identificada con RUC N° 20107213695, con domicilio en Calle Junín N° 142, Oficina 206, Distrito de Miraflores, Departamento de Lima; a 
quien en adelante se le denominará EL AGENTE, brinda a sus CLIENTES el acceso a la información sobre sus operaciones y movimientos 
de cuenta y otros datos que resulten complementarios y compatibles vía página web y correo electrónico, quedando como constancia 
de la aprobación de la solicitud de información de EL CLIENTE, así como de la aceptación de las condiciones aplicables, mediante la 
suscripción por parte de EL CLIENTE del original de este documento, el mismo que forma parte integrante de la Política de Clientes de 
EL AGENTE. 

PRIMERA: GLOSARIO 

1.1) EL CLIENTE.- Es la Persona Natural o Jurídica que accede a los servicios de EL AGENTE. 

1.2) EL AGENTE.- Es la Sociedad Intermediaria, a través de la cual EL CLIENTE desea realizar sus operaciones bursátiles. 

1.3) ACCESO WEB.- Es una herramienta que tiene como objetivo, el brindarle a EL CLIENTE el acceso a la información sobre sus 
operaciones y movimientos de cuentas, y otros datos que resulten complementarios y compatibles vía página web. Asimismo, la 
herramienta puede servir como un canal de comunicación directo entre EL CLIENTE y EL AGENTE con el objetivo de mejorar el flujo 
informativo y ser utilizado también como medio de transmisión de órdenes. 

1.4) LA INFORMACIÓN.- Información relacionada con la cuenta de EL CLIENTE respecto de sus operaciones, movimientos en sus cuentas 
y otros datos que resulten complementarios y compatibles. 

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

2.1) EL AGENTE queda facultado para modificar, suprimir, suspender o ampliar, sin previo aviso, LA INFORMACIÓN suministrada vía su 
ACCESO WEB, cuando EL CLIENTE incumpla cualquiera de las estipulaciones contenidas en este documento, en la Política de Clientes o 
en las obligaciones previstas legalmente, exceptuando aquella información que deba ser entregada a EL CLIENTE por exigencia 
normativa. 

2.2) EL CLIENTE acepta que el ACCESO WEB puede presentar fallas técnicas, por lo que en lo relacionado a la transmisión de órdenes, 
deberá acudir a otros mecanismos en situaciones donde no fuera posible utilizar el mencionado mecanismo. 

2.3) El código de usuario y la clave entregados para su ingreso al ACCESO WEB de EL AGENTE son personales e intransferibles, 
haciéndose EL CLIENTE desde ya, irrevocablemente responsable por los inconvenientes y eventuales perjuicios que el incumplimiento 
de las presentes condiciones genere, ya que el acceso a LA INFORMACIÓN está relacionado exclusivamente con sus operaciones. 

Cuando acceda por primera vez, EL CLIENTE deberá cambiar de manera obligatoria la clave de acceso, lo cual será solicitado por el 
sistema. El extravío del código de usuario y clave, es responsabilidad única de EL CLIENTE, liberando de toda responsabilidad a EL 
AGENTE. 

Queda estipulado que cualquier cambio o actualización de información que realice EL CLIENTE a través de su usuario en el ACCESO WEB 
de EL AGENTE es de responsabilidad del primero, incluyendo la modificación de su clave de acceso. Asimismo, cualquier solicitud de 
cambio que no pudiera realizarse vía ACCESO WEB deberá realizarse a través del correo electrónico previamente registrado o bajo las 
condiciones que establezca EL AGENTE para este tipo de solicitudes. 

2.4) EL AGENTE llevará un control de las visitas que realice EL CLIENTE mediante el registro de las mismas, teniendo este registro el 
carácter de medio probatorio para todo efecto. Igual control ejercerá EL AGENTE sobre el uso del sistema automático de envío de 
correos electrónicos. 

2.5) Toda disconformidad o divergencia de EL CLIENTE con relación a la información que se le suministre, será materia de conocimiento 
previo del Representante a cargo de su cuenta y de la administración de EL AGENTE, para su aclaración y eventual subsanación. 

2.6) El registro de cada acceso de EL CLIENTE a LA INFORMACIÓN, será considerado como entrega de la misma, para todo efecto. 

2.7) EL CLIENTE acepta que los documentos, datos, boletines y reportes informativos y de opinión sobre coyuntura económica, 
mercados financieros, empresas, entre otros, que se presentan en el ACCESO WEB, no constituyen asesoría en inversiones ni 
contienen, ni deben ser interpretados, como una oferta, o solicitud para realizar cualquier acto jurídico relacionado a cualquier valor 
mobiliario o producto financiero. 

2.8) EL CLIENTE se compromete a utilizar los contenidos disponibles en el ACCESO WEB sólo para su uso personal y queda por tanto 
prohibido de: 

 Reproducir, copiar, distribuir, disponer, publicar, transformar o modificar los contenidos, a menos que cuente con 
autorización del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido. 

 Utilizar los contenidos para desarrollar actividades ilegales o contrarias a la moral o al orden público o económico. 
 Utilizar el ACCESO WEB para actividades que impliquen infringir o violar las leyes del Perú o del lugar en el que se utilice la 

herramienta. 
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 Utilizar los contenidos para prestar servicios a terceros. 
 Llevar a cabo actividades de "hacking" (acto o series de actos realizados a través o por conducto del Internet que involucren la 

eliminación, apropiación, interferencia, daño o la extracción parcial o total no autorizada de información, dinero o bienes de 
propiedad de terceros registrados en internet con cualquier propósito, incluyendo pero sin limitarse, el de causar daño, u 
obtener un beneficio económico en favor de aquel que realice el acto en favor de terceros). 

 Desarrollar mecanismos que en alguna forma intenten defraudar a EL AGENTE. Asimismo, queda terminantemente prohibido, 
utilizar el ACCESO WEB como medio de defraudación a terceros. 

2.9) Los derechos de propiedad intelectual respecto de los contenidos, los signos distintivos y dominios del ACCESO WEB, así como los 
derechos de uso y explotación de éstos, incluyendo su reproducción, copia, distribución, disposición, publicación, transformación o 
modificación de su contenido; son propiedad exclusiva de EL AGENTE, y se encuentran protegidos por la legislación peruana de la 
materia. El usuario no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual por el simple uso del ACCESO WEB y en ningún momento 
dicho uso será considerado como una autorización ni licencia para utilizar la herramienta con fines distintos a los que se contemplan el 
presente documento. 

El usuario acuerda que las disposiciones que se establecen respecto de la titularidad de los derechos de EL AGENTE también son 
aplicables a los derechos de terceros respecto de los contenidos de las páginas enlazadas o insertadas en el ACCESO WEB. 

Miraflores,          de                                   del 20      . 
 
 
 
 
 
 

 
  

EL CLIENTE/APODERADO 
FIRMA 

EL CLIENTE/APODERADO 
FIRMA 

NOMBRE:                                                                                                                                         NOMBRE:                                                                                                                            

DOC. IDENTIDAD:                                                                                                          DOC. IDENTIDAD:                                                                                                                

CÓDIGO RUT:                                                                                                                                     CÓDIGO RUT:                                                                                                                       

RAZÓN SOCIAL:                                                                                                             RAZÓN SOCIAL:                                                                                                                   

RUC:                                                                                                                             RUC:                                                                                                                                   

DOMICILIO:                                                                                                                  DOMICILIO:                                                                                                                        
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